Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia

(©EC

Terceiro Ciclo da Avaliacao Externa das Escolas

Metodologia

A metodologia de trabalho da Avaliagao Externa das Escolas assenta em:

e Aplicacdo de questionarios de satisfacdo (a alunos, pais e encarregados de
educacao, docentes e nao docentes);

e Analise documental;

o Analise de informacdo estatistica relativa a escola e aos resultados escolares;

o Observacao da pratica educativa e letiva;

e Observacao direta (instalagOes, equipamentos e ambientes educativos);

e Entrevistas de grupo (membros representativos da comunidade educativa).

A equipa de avaliacao é constituida por dois inspetores da Inspecao-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) e por dois peritos externos. Nos casos de escolas ndo
agrupadas com menos de 500 alunos ou apenas um nivel de ensino, as equipas podem

ser formadas apenas por dois elementos, um inspetor da IGEC e um perito externo.

A equipa de avaliacdo é designada pela IGEC, constando os peritos externos de uma
bolsa de avaliadores selecionados por instituicdes de ensino superior, publico ou privado,
universitario ou politécnico ou das instituicoes de investigacdo que, para o efeito,

celebrem protocolo com a IGEC.

Os peritos externos s3ao docentes do ensino superior, publico ou privado, ou
investigadores, detentores de curriculo relevante para a realizacdo de avaliagcdo externa,
nomeadamente experiéncia de trabalho em fungdes de docéncia e coordenacao ou

direcdao em escolas, nos termos do artigo 8.°-A da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro.

Os questionarios de satisfacao sao de aplicagao on/ine na plataforma SurveyMonkey,
devendo as escolas providenciar espacos e tempos para que os respondentes, que nao

dispdem de meios tecnoldgicos, possam efetuar o seu preenchimento.
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A analise documental contempla:

o O documento de apresentacao da escola e os instrumentos de autonomia,
tais como: projeto educativo, plano anual ou plurianual de atividades,
regulamento interno, relatério de autoavaliacao, planos de inovagao e de
melhoria, bem como outros documentos estruturantes, no ambito da
autonomia organizativa, curricular e pedagodgica da escola que esta
considere pertinentes;

o Outros documentos relacionados com a gestao e desenvolvimento do
curriculo que a equipa venha a solicitar;

o Relatorios de avaliacao externa dos ciclos anteriores.

A analise de informacao estatistica incide sobre:

o Dados e indicadores disponiveis no portal InfoEscolas;

A observacao da pratica educativa e letiva tem lugar no periodo prévio a visita
principal, num conjunto de grupos/turmas dos diferentes niveis de educacao e ensino,
definido pela equipa de avaliagao externa, a partir do universo de horarios dos grupos e
turmas remetidos pela escola e comunicado ao diretor com 2 a 3 dias de antecedéncia.
A observacao incide, preferencialmente, na interagdo pedagdgica, nas competéncias
trabalhadas e na inclusao de todos os alunos e tem por finalidade enriquecer a
interpelacdo dos grupos de entrevistados e contribuir para a recolha de evidéncias, em
triangulagao com as restantes fontes de informacdo. Na observacdo da pratica educativa

e letiva, cada avaliador observa diferentes grupos/turmas.

A duracao da visita é, em regra, de trés a cinco dias, em funcao da dimensao da escola
e da sua diversidade interna. As agendas sao acordadas entre a equipa de avaliacao e
o/a diretor(a) da escola nos dias anteriores a visita. Poderdo ocorrer momentos paralelos
de visita e de entrevistas de grupo, no sentido de ampliar a recolha da informacdo. As
agendas podem adotar variagbes consoante as configuragles e calendarios das prdprias
escolas.

A sessao de apresentacao da escola é feita pelo diretor e por outros intervenientes
da comunidade educativa perante a equipa de avaliacdo externa, pretendendo-se que
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seja um momento participado por alunos, docentes e nao docentes, pais e encarregados

de educacao e entidades parceiras.

A observacao direta abrange instalagbes, equipamentos e ambientes educativos,

sendo efetuados contactos com diferentes intervenientes do processo educativo.

A entrevista de grupo é usada pela equipa de avaliacdo externa para interpelar a
comunidade educativa e para recolher informacao. Os participantes em cada grupo de

entrevistados sao designados segundo as regras consignadas nas agendas de trabalho.

Na entrevista ao diretor/diretor pedagoégico e a sua equipa, no final da visita, os
avaliadores dao um primeiro feedback sobre a avaliacao realizada.

O relatério de avaliacdao € composto pelos juizos avaliativos sobre cada um dos
campos de analise, que suportam a classificacdo atribuida ao dominio, bem como os
pontos fortes e areas de melhoria, tendo como principal objetivo informar e apoiar as
comunidades educativas, a administracdao educativa e a tutela.

Apos a disponibilizacdo do projeto de relatdrio a escola, esta, querendo, dispde de 15
dias Uteis para apresentacao de contraditoério. Este serd analisado, tendo em vista a
elaboracao do relatorio final para remessa a escola. Esta dispde ainda de dez dias Uteis
para apresentar um recurso.

Os relatorios de avaliacdo externa sdo publicos, estando disponiveis nas paginas web da
escola e da IGEC.

A periodicidade de avaliacao de cada escola é de uma vez em cada ciclo regular de
avaliagao.

Pode existir uma avaliacao intercalar focada em alguns dominios, por proposta da
equipa de avaliacao ou da escola, na sequéncia de acdoes de melhoria ou processos
inovadores implementados. Realizar-se-ao, também, avaliacOes intercalares em caso de
deterioracao do servico educativo prestado ou de resultados insuficientes. Nas avaliacoes
intercalares, a equipa de avaliacdo externa podera ser acompanhada por outros
especialistas.
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Serd nomeada uma comissdao de recurso, com cinco elementos, incluindo um

especialista académico, duas pessoas indicadas pelas escolas publicas e privadas e dois
dirigentes de diferentes servicos da administracao educativa.

Para qualquer esclarecimento agradecemos que nos contacte através do email

igec@igec.mec.pt.
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