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Introdução 

 

Com o presente relatório de avaliação interna iremos proceder à avaliação das 

atividades realizadas pelo Agrupamento de Escolas de Campo Maior e da sua 

organização e gestão, designadamente no que diz respeito aos resultados escolares e à 

prestação do serviço educativo.    

Após a conclusão desta avaliação interna, o Projeto Educativo do Agrupamento 

de Escolas de Campo Maior será objeto de uma reformulação que irá definir, entre 

outros aspetos, um novo Plano Estratégico consequente com os resultados refletidos 

neste relatório. 

Este relatório resultou da abordagem implementada em dois campos de 

trabalho. O primeiro destinou-se à análise dos resultados decorrentes da aplicação de 

questionários a que foram submetidos agentes representativos desta comunidade 

escolar. O objetivo foi diagnosticar e conhecer os pontos fortes e os pontos mais 

problemáticos, de modo a proporem-se ações de melhoria futura, e revelar a perceção 

dos diferentes atores da comunidade escolar em relação ao Agrupamento de Escolas de 

Campo Maior.  

O segundo foco de trabalho pretendeu refletir sobre o debate realizado em 

diversos painéis representativos da comunidade escolar. 

Este processo de Avaliação Interna realçou a importância da participação ativa 

dos vários membros da comunidade educativa em todos os processos inerentes à 

melhoria da qualidade do serviço prestado por este Agrupamento; a importância de 

uma cultura de melhoria continuada da organização, do funcionamento e dos resultados 

do Agrupamento; o contributo da avaliação interna para a credibilidade do desempenho 

do Agrupamento e a importância da avaliação interna como instrumento de reflexão, 

de debate e de mudança. 

Para finalizar referir que a avaliação interna deve contribuir para a regulação do 

serviço educativo e a importância decisiva que tem para a ação estratégica futura deste 

Agrupamento.  
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1 – Metodologia 

 

O objetivo era avaliar, com rigor e consistência, o desempenho do Agrupamento. 

Para isso selecionaram-se diferentes técnicas/ instrumentos de recolha de dados 

(questionários e painéis) e sujeitos (alunos; pessoal docente; pessoal não docente; pais 

e encarregados de educação, parceiros da comunidade).  

A triangulação de dados facultados pelos diferentes sujeitos permitiu conhecer 

e compreender a realidade educativa de várias perspetivas.  

A combinação de vários instrumentos de recolha de dados contribuiu para 

validar os resultados e as conclusões decorrentes da análise dos mesmos e, ainda, 

aumentar a credibilidade do processo avaliativo. 

 

A recolha de dados foi efetuada por inquérito por questionário e através de 

painéis, concebidos de acordo com o modelo usado pela IGEC na avaliação externa das 

Escolas/Agrupamentos. 

 

Foram aplicados os seguintes questionários (através do Microsoft Forms): 

 

Alunos – 1º Ciclo (4º ano), 2º ciclo, 3º ciclo e Secundário. 

Docentes – Todos os docentes em exercício de funções no Agrupamento em 2022/2023  

Pessoal Não Docente – Todos os assistentes técnicos, assistentes operacionais e 

técnicos superiores em exercício de funções no Agrupamento em 2022/2023. 

Pais e Encarregados de Educação – Dos alunos da Educação Pré-escolar, 1º ciclo, 2º 

ciclo, 3º ciclo e secundário, em 2022/2023. 
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A percentagem de questionários que foi respondida foi a seguinte: 

 

Docentes CERN  72,9 % 

Docentes Escola Secundária 84,5 % 

Alunos 4º ano 22,6 % 

Alunos 2º Ciclo 37 % 

Alunos do 3º Ciclo 40,6 % 

Alunos do Secundário 30,2 % 

Pessoal Não Docente CERN 51,4 % 

Pessoal Não Docente Secundária 42,9 % 

Pais e encarregados de educação – Educação Pré – Escolar 17,1 % 

Encarregados de educação 1º Ciclo 22,6 % 

Encarregados de educação 2º Ciclo 17,4 % 

Encarregados de educação 3º Ciclo 28,3 % 

Encarregados de educação Secundária 16,6 % 

 

 

 

Os dados quantitativos foram recolhidos e, posteriormente, analisados em 

função do valor de referência média de tendência de resposta por indicador.  
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A constituição dos painéis também seguiu o modelo da IGEC. Todos os painéis 

foram moderados pelos mesmos dois docentes da equipa do Observatório da Qualidade 

do Agrupamento, de forma a facilitar a triangulação de resultados. Foram constituídos 

os seguintes painéis: 

 

Docentes e técnicos dos serviços técnico-pedagógicos e de orientação vocacional e equipa 

multidisciplinar de apoio à educação inclusiva 

4.ª feira - Dia 03/05/2023 | 16h 30| sala Academia Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Coordenador EMAEI Altina Neto 

SPO Paula Pereira 

Técnica Carolina Romão 

Docente Centro Apoio à aprendizagem  Carla Moço 

Docente Centro Apoio à aprendizagem  Cheila Morgado 

 

ALUNOS DO CERN (4º, 5º e 6º anos)  

4ª feira - Dia 10/05/2023 | 11 h 15 m| Sala de Reuniões 2º Ciclo -  CERN 

Turma Aluno 

4ºA Maria Inês Aldeiano Miranda 

4ºB Manuel Maria Pouca Roupa Lopes 

4ºC Rodrigo Luís Sequeira Coré 

4ºD Rute Sofia Picado Espada 

4ºE Afonso José Aleixo Trindade 

5º A Martim Juromito 

5º B Inês Cachaço Ginga 

5º C Guilherme Rodrigues 

5º D Carminho Espírito Santo 

6ºA Miguel Maia 

6ºB Bárbara Moura 

6ºC Rodrigo de Jesus 

6º D Afonso Bonito 

6º E Inês Damião 
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Representantes da associação de pais e encarregados de educação e representantes dos pais 

de turma 

4ªfeira - Dia 10/05/2023 | 18h 30m | sala Academia Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Associação de Pais Rui Rosa 

Associação de Pais João Pedro Carrilho 

Representante de pais da educação pré-escolar Ana Cirilo 

Representante dos pais do 4º ano Paulo Miranda 

Representante dos pais de 5º ano Anabela Brito 

Representante dos pais do 6º ano Jorge Grifo 

Representante dos pais de 7º ano Mª Vitória Sancho 

Representante dos pais do 9º ano Mª João Restolho 

Representante dos pais do 10º ano Joaquim Bailarote 

Representante dos pais do 12º ano Carlos Costal 

Representante dos pais dos cursos profissionais Célia de Lurdes Sequeira Encarnação 

 

Alunos e Associação de Estudantes 

4ª feira - Dia 17/05/2023 | 11h 30m | Sala Academia de Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Associação de Estudantes  Carolina Mafra 

Associação de Estudantes  Rafael Pepê 

Delegado de turma de 7º ano  Pedro Carrilho 

Delegado de turma de 8º ano Catarina Nanita 

Delegado de turma de 9º ano  Beatriz Leonardo 

Delegado de turma do 10º ano  Maria Santos 

Delegado de turma do 12º ano  Maria Pingo 

Delegado de turma dos cursos profissionais  José Carrapiço 

Ex aluno (frequentou a Escola nos últimos 3 anos) Duarte Silvério 
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Assistentes técnicos e operacionais 

4ª feira - Dia 17/05/2023 | 16h 00 m |  sala Academia de Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Coordenadora Técnica  Estela Boquinhas 

AT - alunos Paula Borrego 

AT – ASE Mariana Subtil 

Coordenador Operacional António Manuel Alvenéu 

AO Biblioteca Rita Velez 

AO pré Susete Rainho 

AO 1º ciclo Dina Pelica 

AO 2º ciclo Paula Gomes 

AO Bufete Helena Carrapiço 

 

Representantes de empresas, representantes da Autarquia e outros representantes da 

comunidade local  

4ª feira – Dia 17/05/2023 | 18h 00m | sala Academia de Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Autarquia  Maria da Encarnação Silveirinha 

Autarquia (técnico) João Sanguinho/João Custódio  

Grupo Nabeiro Cristina Lages 

Santa Casa da Misericórdia Cristina Gonçalves 

SC Campomaiorense  Miguel Paula Campos 

GEDA  Sara Henriques 

Centro de Saúde Ana Margarida Cantante 

Coração Delta Dionísia Gomes 

Hutchinson Júlio Catalão 
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Diretores de turma e respetivos coordenadores 

4ª feira - Dia 24/05/2023 | 16h 00m | sala Academia de Pais - Secundária  

Representantes Nome 

Diretor de turma de 5º ano Luís Alves 

Diretor de turma de 6º ano Ana Serra 

Diretor de turma de 7º ano Vanessa Algarvio 

Diretor de turma de 9º ano Luís Marques 

Diretor de turma de 10º ano Célia Rosado 

Diretor de turma de 12º ano Maria João Ferreira 

Diretor de turma de curso profissional Maria Adélia Coelho 

Coordenador de Diretores de turma Georgina Bicho 

 

 

Docentes sem cargos 

4ª feira - Dia 24/05/2023 | 17h 00 m | sala Academia de Pais - Secundária 

Representantes Nome 

Educação Pré-escolar Teresa Roseiro 

1º ciclo Ana Ribeiro 

Matemática e C. Experimentais  José Paio 

Línguas  Paulo Costa 

Ciências Sociais  Ana Paula Costa 

Expressões  Luís Jorge Nunes 

Educação Especial  Vitorina Mourato 

Cursos Profissionais  André Sousa 
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Coordenadores de departamento e responsáveis de outras estruturas de coordenação 

educativa e supervisão pedagógica 

4ª feira - Dia 31/05/2023 | 16h 00m | sala Academia de Pais  

Cargo Nome 

Representante de departamento (pré) Joana Muacho 

Coordenador de departamento 1º ciclo João Paulo Borrego 

Coordenador de departamento  João Golaio 

Coordenador de departamento Maria Manuela Tomé 

Coordenador de departamento José Júlio Cabaceira 

Coordenador de departamento Conceição Romão 

Coordenador de departamento Rita Oliveira 

DT Curso Profissional Sónia Rodrigues 

Professor Bibliotecário Isabel Gonçalves 

Equipa de Projetos  Rute Parente 
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2 – Resultados  

2.1 – Resultados dos Questionários 

2.1.1 – Docentes  

 Grau de concordância com … CERN SEC 

 1= Discordo totalmente; 2 = Discordo, 3 = Não Sei,  

4 = Concordo, 5 - Concordo totalmente  

1 a 5 1 a 5 

1  A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo. 3,9 4,1 

2  Os docentes estão ativamente envolvidos na consecução da visão que orienta 

a ação da escola. 

3,7 4,0 

3  O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo. 3,8 4,1 

4  Os docentes utilizam mecanismos de autorregulação das suas práticas 

pedagógicas. 

3,9 4,0 

5  As lideranças promovem mudanças significativas para a melhoria da escola. 3,7 4,1 

6 As lideranças valorizam os contributos dos docentes para o bom 

funcionamento da escola. 

3,7 4,1 

7 As lideranças gerem bem os conflitos. 3,4 3,9 

8 Os docentes são auscultados e participam na autoavaliação da escola. 3,9 4,3 

9  A autoavaliação da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino 

e de aprendizagem. 

3,9 4,1 

10 Os recursos educativos são otimizados para o desenvolvimento dos processos 

de ensino e de aprendizagem. 

3,9 4,2 

11 Os projetos da escola contribuem para a formação pessoal e autonomia das 

crianças e dos alunos. 

4,2 4,2 

12 O processo de ensino e aprendizagem prevê estratégias diversificadas em 

função das necessidades das crianças e dos alunos. 

4,1 4,2 

13 A oferta educativa é adequada às necessidades de formação dos alunos. 3,9 3,9 

14 A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 3,5 4,4 

15 A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. 3,9 4,3 

16 As situações de indisciplina são bem resolvidas. 3,4 3,5 

17 A escola promove a realização de formação adequada às prioridades 

pedagógicas. 

3,6 4,1 

18 A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente. 3,7 4,2 

19 Os circuitos de comunicação e informação são eficazes. 3,7 4,4 

20 Gosto de trabalhar nesta escola. 4,2 4,7 

 Média 3,8 4,1 
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2.1.2. – Alunos  

2.1.2.1 – Alunos dos 4º anos 

 Grau de concordância com … 

 5=Muitas vezes; 3,75= Às vezes; 2,5=Raramente; 1,25= Nunca 
 

1 a 5 

1 As tarefas que realizo nas aulas são interessantes e ajudam-me a aprender. 4,7 

2 O professor apoia os alunos quando têm dificuldades em aprender. 4,8 

3 Sou incentivado a fazer sempre melhor os meus trabalhos na escola. 4,5 

4 Sou incentivado a fazer pesquisas para alargar os meus conhecimentos. 4,4 

5 Nas aulas o professor avalia os meus trabalhos para eu melhorar. 4,8 

6 Eu avalio o meu trabalho nas aulas. 3,6 

7 São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o funcionamento da escola. 3,6 

8 Na escola faço trabalhos práticos e experiências. 4,0 

9  Na escola realizo atividades artísticas. 4,3 

10 Na escola realizo atividades físicas e desportivas. 3,8 

11 Sou incentivado a ler, dentro e fora da escola. 4,7 

12 Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. 3,4 

13 Na escola participo em projetos ligados à saúde e ao bem-estar. 3,8 

14 Na escola sou incentivado a participar em ações de solidariedade e cidadania. 3,8 

15 Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 4,4 

16 Alguns dos meus trabalhos são expostos na escola. 3,8 

17 Os adultos da minha escola ajudam-me sempre que preciso. 4,4 

18 Na escola os alunos respeitam as diferenças entre uns e outros. 3,6 

19 Os alunos respeitam os adultos que trabalham na escola. 3,7 

20 Os alunos participam na elaboração das regras da turma. 4,0 

21 Sinto-me seguro na escola. 4,2 

22 Gosto da minha escola. 4,5 

 Média 4,1 
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2.1.2.2. – Alunos 2º e 3º ciclos e Secundário 

 Grau de concordância com … 2º C 3º C Sec 

 5=Muitas vezes;  3,75=Às vezes;  2,5=Raramente;  1,25=Nunca 1 a 5 1 a 5 1 a 5 

1 As tarefas que realizo nas aulas são interessantes e ajudam-me a aprender. 4,5 4,3 4,0 

2 Os professores apoiam os alunos quando têm dificuldades em aprender. 4,7 4,5 4,3 

3 Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 4,4 4,4 4,3 

4 Avalio o meu trabalho nas aulas. 4,0 4,1 3,9 

5 Nas aulas, a avaliação contribui para melhorar o meu trabalho. 4,5 4,4 4,0 

6 Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas. 3,6 3,8 3,5 

7 Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos. 3,8 4,0 3,9 

8 Na escola realizo trabalhos práticos e experiências. 4,2 4,2 4,0 

9  Recorro à biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos. 2,5 2,3 1,8 

10 Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. 3,6 3,5 2,6 

11 Na escola participo em projetos ligados à saúde e ao bem-estar. 3,5 3,3 2,8 

12 Na escola sou incentivado a participar em ações de solidariedade e cidadania. 3,8 4,0 3,9 

13 Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 4,4 4,4 4,1 

14 Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou na comunidade. 4,3 4,2 3,6 

15 Na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientação escolar e profissional. 3,8 4,2 4,0 

16 Os adultos da minha escola ajudam os alunos que precisam. 4,4 4,2 4,0 

17 Na escola os alunos respeitam as diferenças entre uns e outros. 3,6 3,8 3,5 

18 Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espaços escolares. 3,7 3,6 3,4 

19 Os professores resolvem bem as situações de indisciplina. 4,4 4,0 3,9 

20 São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o funcionamento da escola. 3,5 3,8 3,1 

21 O ambiente da minha escola é acolhedor. 3,8 3,9 3,8 

22 Sinto-me seguro na escola. 4,0 4,2 4,4 

23 Gosto da minha escola. 4,2 4,1 4,0 

 Média 4,0 4,0 3,7 
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2.1.3 – Pais e Encarregados de Educação – Educação Pré – Escolar 

 

 Grau de concordância com … 

 5=Concordo Totalmente; 4= Concordo; 3= Não sei; 2= Discordo; 1= Discordo Totalmente  

 
1 a 5 

1 Conheço o projeto educativo do Agrupamento de Escolas/Estabelecimento de Ensino. 3,9 

2 Participei na elaboração do projeto educativo do Agrupamento/ Estabelecimento de Ensino. 3,2 

3 A educadora informa os pais sobre a intencionalidade da sua ação educativa. 4,2 

4 Sou incentivado, pela educadora, a participar no planeamento das atividades a realizar. 4,2 

5 Sou envolvido, pela educadora, em atividades do processo de aprendizagem do meu filho. 4,1 

6 Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusão do meu educando. 4,1 

7 As atividades realizadas promovem o desenvolvimento da curiosidade e autonomia do meu filho. 4,3 

8 São proporcionados ao meu filho contextos de aprendizagem diversificados, para além da sala de atividades. 4,2 

9  A educadora partilha comigo, com regularidade, os progressos das aprendizagens do meu filho. 4,1 

10 Estou satisfeito com os progressos das aprendizagens realizadas pelo meu filho. 4,3 

11 São desenvolvidos projetos que relacionam diversos âmbitos do saber (ciências naturais e 

sociais, matemática, linguagens artísticas, entre outros). 

4,2 

12 A educadora aproveita as brincadeiras do meu filho para incentivar mais aprendizagens. 4,4 

13 Alguns dos trabalhos do meu filho são expostos. 4,4 

14 O ambiente do JI promove o bem-estar do meu filho. 4,2 

15 O JI promove o respeito pelas características e interesses de cada criança. 4,1 

16 Conheço as regras de funcionamento do JI. 4,2 

17 Os responsáveis do JI promovem o seu bom funcionamento. 4,2 

18 Participo na autoavaliação do Agrupamento de Escolas/Estabelecimento de Ensino. 3,8 

19 Gosto que o meu filho frequente este JI. 4,3 

 Média 4,1 
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2.1.4. – Pais e Encarregados de Educação – 1º,2º e 3º ciclos e secundário 

 Grau de concordância com … 1º C 2º C 3ºC Sec 

 5=Concordo Totalmente; 4= Concordo; 3= Não sei; 2= Discordo; 1= Discordo Totalmente
  

 

1 a 5 1 a 5 1 a 5 1 a 5 

1 Conheço o projeto educativo da escola. 3,6 4,1 3,7 3,2 

2 Participei na elaboração do projeto educativo da escola. 2,8 3,1 2,8 2,4 

3 Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho. 3,9 4,2 4,3 4,2 

4 Conheço bem as regras de funcionamento da escola. 3,6 4,2 4,1 3,7 

5 Os responsáveis da escola são acessíveis e disponíveis. 3,4 4,1 3,7 3,5 

6 Os responsáveis promovem o bom funcionamento da escola. 3,3 4,0 3,7 3,5 

7 O meu filho é incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares. 4,2 4,4 4,0 3,8 

8 O meu filho é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades. 4,0 4,4 3,9 3,6 

9  Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusão do meu educando. 3,7 4,0 3,7 3,4 

10 Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho. 4,0 4,3 4,0 4,0 

11 Sou esclarecido sobre a avaliação das aprendizagens do meu filho. 4,2 4,4 4,1 4,2 

12 Conheço os projetos da escola em que o meu filho está envolvido. 3,8 4,3 3,9 3,5 

13 O meu filho participa em atividades culturais da escola. 4,1 4,3 3,8 3,4 

14 O meu filho participa em atividades científicas da escola. 3,7 4,1 3,6 3,2 

15 O meu filho participa em atividades artísticas da escola. 4,0 3,8 3,5 3,2 

16 O meu filho participa em atividades desportivas da escola. 4,0 3,9 4,0 3,4 

17 O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligação à família. 4,4 4,4 4,4 3,9 

18 Os recursos educativos da escola são bem utilizados para as aprendizagens 

dos alunos. 

3,6 4,1 3,7 3,8 

19 O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho. 3,0 3,8 3,4 3,7 

20 A escola promove o respeito pelas diferenças. 3,1 3,9 3,6 3,6 

21 A escola resolve bem as situações de indisciplina. 2,8 3,4 3,2 3,2 

22 O meu filho sente-se seguro na escola. 2,9 3,8 3,6 3,6 

23 Participo na autoavaliação da escola. 3,3 3,8 3,5 3,4 

24 Gosto que o meu filho frequente esta escola. 3,9 4,2 4,0 4,0 

 Média 3,6 4,0 3,8 3,6 
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2.1.5. – Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos e Técnicos. 

 Grau de concordância com … CERN SEC 

 5=Concordo Totalmente; 4= Concordo; 3= Não sei; 2= Discordo; 1= Discordo Totalmente  

 
1 a 5 1 a 5 

1 A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo. 3,9 2,7 

2 Os trabalhadores não docentes estão envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto 

educativo da escola. 

3,8 2,2 

3 As lideranças promovem mudanças significativas para a melhoria da escola. 3,6 1,7 

4 As lideranças valorizam os contributos dos trabalhadores não docentes para o bom 

funcionamento da escola. 

3,7 2,0 

5 As lideranças gerem bem os conflitos. 3,8 2,7 

6 Os trabalhadores não docentes participam na autoavaliação da escola. 3,7 3,4 

7 Os recursos são adequados para as atividades desenvolvidas na escola. 3,6 3,2 

8 Os critérios de distribuição de serviço dos trabalhadores não docentes são claros e 

adequados. 

3,5 2,4 

9  A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 3,7 2,4 

10 A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. 3,7 3,0 

11 A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das crianças e 

dos alunos. 

4,1 3,3 

12 As situações de indisciplina são bem resolvidas. 3,4 2,0 

13 O trabalho desenvolvido pelos trabalhadores não docentes é reconhecido e valorizado 

na comunidade escolar. 

3,3 2,3 

14 Os trabalhadores não docentes são incentivados a fazer a autoavaliação do seu 

trabalho. 

3,9 2,8 

15 A escola promove a realização de formação adequada às necessidades. 3,0 2,1 

16 A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade. 3,9 3,0 

17 Os circuitos de comunicação e informação são eficazes. 3,3 2,0 

18 Gosto de trabalhar nesta escola. 4,6 3,3 

 Média 3,7 2,6 

 

 

 



 

 
17 

Observatório da Qualidade                               Avaliação Interna                                         julho 2023  

3 – Análise de resultados – Questionários 

3.1 - Pontos Fortes e Aspetos a melhorar 

3.1.1 - Docentes  

Docentes – Pontos fortes CERN SEC 

 A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto 

educativo. 

  4,1 

 Os docentes estão ativamente envolvidos na consecução da visão que 

orienta a ação da escola. 

 4,0 

 O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo.  4,1 

 Os docentes utilizam mecanismos de autorregulação das suas práticas 

pedagógicas. 

 4,0 

 As lideranças promovem mudanças significativas para a melhoria da 

escola. 

 4,1 

As lideranças valorizam os contributos dos docentes para o bom 

funcionamento da escola. 

 4,1 

Os docentes são auscultados e participam na autoavaliação da escola.  4,3 

A autoavaliação da escola contribui para a melhoria dos processos de 

ensino e de aprendizagem. 

 4,1 

Os recursos educativos são otimizados para o desenvolvimento dos 

processos de ensino e de aprendizagem. 

 4,2 

Os projetos da escola contribuem para a formação pessoal e autonomia 

das crianças e dos alunos. 

4,2 4,2 

O processo de ensino e aprendizagem prevê estratégias diversificadas em 

função das necessidades das crianças e dos alunos. 

4,1 4,2 

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.  4,4 

A escola propicia um ambiente escolar inclusivo.  4,3 

A escola promove a realização de formação adequada às prioridades 

pedagógicas. 

 4,1 

A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.  4,2 

Os circuitos de comunicação e informação são eficazes.  4,4 

Gosto de trabalhar nesta escola. 4,2 4,7 
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Docentes – Aspetos a melhorar CERN SEC 

As lideranças gerem bem os conflitos. 3,4  

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 3,5  

As situações de indisciplina são bem resolvidas. 3,4 3,5 

 

3.1.2. - Alunos 

Alunos 4º Ano – Pontos fortes 

As tarefas que realizo nas aulas são interessantes e ajudam-me a aprender. 4,7 

O professor apoia os alunos quando têm dificuldades em aprender. 4,8 

Sou incentivado a fazer sempre melhor os meus trabalhos na escola. 4,5 

Sou incentivado a fazer pesquisas para alargar os meus conhecimentos. 4,4 

Nas aulas o professor avalia os meus trabalhos para eu melhorar. 4,8 

Na escola faço trabalhos práticos e experiências. 4,0 

Na escola realizo atividades artísticas. 4,3 

Sou incentivado a ler, dentro e fora da escola. 4,7 

Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 4,4 

Os adultos da minha escola ajudam-me sempre que preciso. 4,4 

Os alunos participam na elaboração das regras da turma. 4,0 

Sinto-me seguro na escola. 4,2 

Gosto da minha escola. 4,5 

 

Alunos 4º Ano – Aspetos a melhorar  

Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. 3,4 
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Alunos – Pontos fortes 2ºC 3ºC SEC 

As tarefas que realizo nas aulas são interessantes e ajudam-me a 

aprender. 

4,5 4,3 4,0 

Os professores apoiam os alunos quando têm dificuldades em 

aprender. 

4,7 4,5 4,3 

Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 4,4 4,4 4,3 

Avalio o meu trabalho nas aulas. 4,0 4,1  

Nas aulas, a avaliação contribui para melhorar o meu trabalho. 4,5 4,4 4,0 

Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos.  4,0  

Na escola realizo trabalhos práticos e experiências. 4,2 4,2 4,0 

Na escola sou incentivado a participar em ações de solidariedade 

e cidadania. 

 4,0  

Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 4,4 4,4 4,1 

Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou 

na comunidade. 
4,3 4,2  

Na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientação escolar e 

profissional. 
 4,2 4,0 

Os adultos da minha escola ajudam os alunos que precisam. 4,4 4,2 4,0 

Os professores resolvem bem as situações de indisciplina. 4,4 4,0  

Sinto-me seguro na escola. 4,0 4,2 4,4 

Gosto da minha escola. 4,2 4,1 4,0 

 

Alunos – Aspetos a melhorar 2ºC 3ºC SEC 

Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as 

aulas. 

  3,5 

Recorro à biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos. 2,5 2,3 1,8 

Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas 

escolares. 

 3,5 2,6 

Na escola participo em projetos ligados à saúde e ao bem-estar. 3,5 3,3 2,8 

Na escola os alunos respeitam as diferenças entre uns e outros.   3,5 

São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o funcionamento da 

escola. 
3,5  3,1 
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3.1.3. – Encarregados de Educação 

Encarregados de Educação – Educação Pré-Escolar – Pontos Fortes 

A educadora informa os pais sobre a intencionalidade da sua ação educativa. 4,2 

Sou incentivado, pela educadora, a participar no planeamento das atividades a 

realizar. 

4,2 

Sou envolvido, pela educadora, em atividades do processo de aprendizagem do 

meu filho. 

4,1 

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusão do meu 

educando. 

4,1 

As atividades realizadas promovem o desenvolvimento da curiosidade e autonomia do 

meu filho. 
4,3 

São proporcionados ao meu filho contextos de aprendizagem diversificados, para além da sala de 

atividades. 
4,2 

A educadora partilha comigo, com regularidade, os progressos das aprendizagens do meu 

filho. 
4,1 

Estou satisfeito com os progressos das aprendizagens realizadas pelo meu filho. 4,3 

São desenvolvidos projetos que relacionam diversos âmbitos do saber (ciências 

naturais e sociais, matemática, linguagens artísticas, entre outros). 

4,2 

A educadora aproveita as brincadeiras do meu filho para incentivar mais 

aprendizagens. 

4,4 

Alguns dos trabalhos do meu filho são expostos. 4,4 

O ambiente do JI promove o bem-estar do meu filho. 4,2 

O JI promove o respeito pelas características e interesses de cada criança. 4,1 

Conheço as regras de funcionamento do JI. 4,2 

Os responsáveis do JI promovem o seu bom funcionamento. 4,2 

Gosto que o meu filho frequente este JI. 4,3 

 

Encarregados de Educação – Educação Pré-Escolar – Aspetos a melhorar 

Participei na elaboração do projeto educativo do Agrupamento/ Estabelecimento 

de Ensino. 

3,2 
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Encarregados de Educação – Pontos fortes 1ºC 2ºC 3ºC SEC 

Conheço o projeto educativo da escola.  4,1   

Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho.  4,2 4,3 4,2 

Conheço bem as regras de funcionamento da escola.  4,2 4,1  

Os responsáveis da escola são acessíveis e disponíveis.  4,1   

Os responsáveis promovem o bom funcionamento da escola.  4,0   

O meu filho é incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares. 4,2 4,4 4,0  

O meu filho é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades. 4,0 4,4   

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusão do meu educando.  4,0   

Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho. 4,0 4,3 4,0 4,0 

Sou esclarecido sobre a avaliação das aprendizagens do meu filho. 4,2 4,4 4,1 4,2 

Conheço os projetos da escola em que o meu filho está envolvido.  4,3   

O meu filho participa em atividades culturais da escola. 4,1 4,3   

O meu filho participa em atividades científicas da escola.  4,1   

O meu filho participa em atividades artísticas da escola. 4,0    

O meu filho participa em atividades desportivas da escola. 4,0  4,0  

O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligação à família. 4,4 4,4 4,4  

Os recursos educativos da escola são bem utilizados para as aprendizagens dos alunos.  4,1   

Gosto que o meu filho frequente esta escola.  4,2 4,0 4,0 

 

Encarregados de Educação – Aspetos a melhorar 1ºC 2ºC 3ºC SEC 

Conheço o projeto educativo da escola.    3,2 

Participei na elaboração do projeto educativo da escola. 2,8 3,1 2,8 2,4 

Os responsáveis da escola são acessíveis e disponíveis. 3,4   3,5 

Os responsáveis promovem o bom funcionamento da escola. 3,3   3,5 

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusão do meu educando.    3,4 

Conheço os projetos da escola em que o meu filho está envolvido.    3,5 

O meu filho participa em atividades culturais da escola.    3,4 

O meu filho participa em atividades científicas da escola.    3,2 

O meu filho participa em atividades artísticas da escola.   3,5 3,2 

O meu filho participa em atividades desportivas da escola.    3,4 

O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho. 3,0  3,4  

A escola promove o respeito pelas diferenças. 3,1    

A escola resolve bem as situações de indisciplina. 2,8 3,4 3,2 3,2 

O meu filho sente-se seguro na escola. 2,9    

Participo na autoavaliação da escola. 3,3  3,5 3,4 
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3.1.4. – Pessoal Não Docente 

Pessoal Não Docente – Pontos fortes CERN SEC 

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento 

das crianças e dos alunos. 

4,1  

Gosto de trabalhar nesta escola. 4,6  

 

Pessoal Não Docente – Aspetos a melhorar CERN SEC 

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto 

educativo. 

  2,7 

Os trabalhadores não docentes estão envolvidos no cumprimento dos objetivos 

do projeto educativo da escola. 
  2,2 

As lideranças promovem mudanças significativas para a melhoria da 

escola. 

  1,7 

As lideranças valorizam os contributos dos trabalhadores não docentes 

para o bom funcionamento da escola. 

  2,0 

As lideranças gerem bem os conflitos.   2,7 

Os trabalhadores não docentes participam na autoavaliação da escola.   3,4 

Os recursos são adequados para as atividades desenvolvidas na escola.   3,2 

Os critérios de distribuição de serviço dos trabalhadores não docentes são 

claros e adequados. 

3,5 2,4 

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.  2,4 

A escola propicia um ambiente escolar inclusivo.  3,0 

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento 

das crianças e dos alunos. 

 3,3 

As situações de indisciplina são bem resolvidas. 3,4 2,0 

O trabalho desenvolvido pelos trabalhadores não docentes é reconhecido 

e valorizado na comunidade escolar. 

3,3 2,3 

Os trabalhadores não docentes são incentivados a fazer a autoavaliação 

do seu trabalho. 

 2,8 

A escola promove a realização de formação adequada às necessidades. 3,0 2,1 

A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade.  3,0 

Os circuitos de comunicação e informação são eficazes. 3,3 2,0 

Gosto de trabalhar nesta escola.  3,3 

 

 

 

 



 

 
23 

Observatório da Qualidade                               Avaliação Interna                                         julho 2023  

4 – Análise de Resultados – Triangulação entre Questionários e Painéis 

Da análise dos resultados dos questionários e dos painéis foi possível perceber 

melhor quais os pontos fortes e os aspetos a melhorar por parte do Agrupamento: 

 

A baixa taxa de resposta a alguns questionários poderá ter prejudicado a precisão dos 

resultados obtidos. 

 

A Escola é de todos e para todos e sendo um sistema aberto, ela influencia e é 

influenciada pelo meio envolvente. Assim, tem de se ter presente que alguns problemas 

existentes nas Escolas deste Agrupamento são o reflexo de problemas semelhantes 

existentes no meio social envolvente.    

Pontos fortes 

✓ Clima de Escola. 

✓ Os circuitos de comunicação e informação são eficazes – importância do Teams 

✓ Articulação entre os técnicos do Agrupamento, do Coração Delta e da 

Segurança Social. 

✓ Professores explicam bem. 

✓ Qualidade do ensino. 

✓ A imagem da Escola/Agrupamento é boa. 

✓ Direção do Agrupamento. 

✓ Organização do Agrupamento. 

✓ Boas condições de trabalho/Boas instalações. 

✓ Agrupamento sabe receber e integrar os novos professores/técnicos/alunos. 

✓ Boa ligação com os pais e restante comunidade. 

✓ Comportamento dos alunos de uma forma geral é bom. 

✓ Protocolos estabelecidos com diferentes entidades. 

✓ Escola de todos e para todos. 

✓ Escola inclusiva. 

✓ Clubes. 

✓ Biblioteca- são realizadas diversas atividades.   

✓ Agrupamento com muitos projetos. 
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✓ Pais valorizam a escola. 

Aspetos a melhorar 

✓ As situações de indisciplina não são bem resolvidas. 

✓ Excesso de burocracia no departamento de Educação Especial 

✓ A partir de 2º ciclo, inclusive, existem poucos apoios diretos aos alunos 

✓ Falta de técnico de serviço social 

✓ Fazer uma lista de alunos acompanhados pelos diferentes técnicos/professores 

para ficar disponível na equipa da disciplina. 

✓ Os alunos não devem jogar futebol no pátio de entrada do edifício do CERN pois 

pode lesionar os outros alunos e adultos que têm de passar por esse espaço.   

✓ Parque informático 

✓ Existe um conjunto determinado de alunos que causam problemas de 

comportamento, dentro e fora das salas de aula. 

✓ Má qualidade da rede de Internet das Escolas. 

✓ A componente de apoio à família não dá resposta às necessidades dos pais – 

termina muito cedo (17.30) e não existe após o final do ano letivo nem nas 

interrupções do Natal e da Páscoa. 

✓ Papelaria/reprografia CERN – pelo menos um dia por semana devia de estar 

aberta à hora de almoço. Pouco material disponível. 

✓ Biblioteca- Adquirir fundo documental e livros de preparação para os exames. 

✓ Intervalos do 1º ciclo – aumentar a frequência das atividades que se realizam nos 

intervalos – fazer todos os dias. 

✓ Falta educação física nos alunos do 4º ano – os do 1º, 2º, 3º e pré têm. 

✓ Mais horas de terapia da fala. 

✓ Comportamento pouco cívico dos alunos – deitam os papéis para o chão. 

✓ Maior presença da escola segura. 

✓ Perfil dos assistentes operacionais. 

✓ Calendário mensal sobre que atividades se vão realizar no Agrupamento. 

✓ Sec – faltam funcionários a supervisionar a hora de almoço. 

✓ Haver uma hora coincidente nos horários de todos os coordenadores de 

departamento. 
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✓ Parte experimental – melhorar a coordenação entre os diferentes grupos do 

departamento. Ex. experiências partilhadas – pré, 1º ciclo e 2º ciclo. 

Aspetos a melhorar - Condições Materiais: 

Escola Secundária: 

✓ Espaço exterior da Escola Secundária necessita de manutenção. 

✓ Escola Secundária - ar condicionado das salas não funciona adequadamente. 

✓ Limpeza da Escola secundária. 

✓ Pavilhão – sala de material – colocar porta e fechadura e colocar prateleiras. 

 

Centro Escolar Rui Nabeiro: 

✓ Espaço exterior do 2º ciclo, na parte lateral que dá para a estrada. Colocar 

balizas, tabelas, para evitar que os alunos joguem futebol no pátio central. 

✓ Os alunos do 2º ciclo gostariam de ter melhores laboratórios. 

✓ Apetrechar as salas de Ciências, EV e ET com água canalizada e com o respetivo 

esgoto. 

✓ As cadeiras altas das salas de EV e ET estão sempre a partirem-se. Substituir as 

cadeiras ou reforçar as mesmas. 

✓ Salas de aula educação pré-escolar – colocar uma estrutura de silicone nos 

lavatórios – por causa dos bicos 

✓ O parque da pré não tem manutenção. Limpeza do espaço. Reformular os 

espaços exteriores. 

✓ Os alunos referem que faltam brinquedos no pátio. Gostariam de ter um parque 

como os alunos da educação pré-escolar têm. 

✓ O funcionamento do ar condicionado da biblioteca, refeitório e auditório não 

está bom. 

✓ Falta de espaços cobertos no inverno, falta de espaços para jogar à bola. Por 

exemplo, fechar a pala entre o bar e o edifício do 2º ciclo. 

✓ Substituir as torneiras da casa de banho e refeitório – cada carregamento gasta 

1,5 l de água.  

✓ Sala de professores do 2º ciclo – partir a parede para aumentar a sala e mudar o 

mobiliário. 
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✓ Casa banho EE – a luz só se acende com o movimento. Alterar o modo de 

funcionamento. 

✓ Bicas água no campo jogos. 

✓ Piso biblioteca está a levantar. 

✓ Entrada Pré - primeira porta corta-fogo não está boa. 
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5. Considerações finais 

 

O processo de avaliação interna agora terminado deve ser o ponto de partida 

para um novo ciclo de melhoria. Neste caso, a reformulação de um novo projeto 

educativo. 

 

Recomenda-se que a divulgação deste documento seja facilitada na página do 

Agrupamento e, simultaneamente, objeto de análise nos diferentes órgãos, estruturas 

e serviços educativos e pedagógicos internos.  

 

  A Equipa de Avaliação Interna deseja que este relatório possa gerar reflexão e 

debate, como trabalho preparatório da elaboração do novo Projeto Educativo do 

Agrupamento. Nenhum resultado, classificado como ponto forte ou aspeto a melhorar, 

deve ser entendido como um dado adquirido e irreversível no tempo, sendo que se 

recomenda uma reflexão sobre todos os domínios avaliados.  

 

De acordo com a legislação, a validade do novo projeto educativo será de três 

anos pelo que se recomenda que no final dos dois primeiros anos da sua vigência seja 

realizada uma avaliação do seu plano estratégico e, no final do último ano de vigência 

do projeto educativo, se proceda a uma nova avaliação interna que irá levar a uma nova 

reformulação do projeto educativo e assim sucessivamente. 

 

A implicação de todos os agentes educativos poderá salvaguardar o 

cumprimento dos princípios de qualidade, eficácia e eficiência que devem reger todas 

as ações, as intervenções e as parcerias concretizadas por este Agrupamento. 

 

É crucial que o pleno sucesso educativo e a valorização do desenvolvimento 

integral de todos os alunos, bem como o bem-estar e a satisfação de todos os agentes 

internos sejam metas alcançadas com valores de excelência. 

  


