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Monitorização do Plano de E@D 

Introdução 

Neste ano letivo, devido à pandemia, voltámos a ter várias semanas de ensino â 

distância. No Agrupamento de Escolas de Campo Maior, o ensino à distância foi 

assegurado com o recurso ao Microsoft Teams. 

No âmbito do Roteiro disponibilizado pela DGE contendo “8 Princípios Orientadores 

para a Implementação do Ensino a Distância (E@D) nas Escolas”, é previsto, no ponto 8, 

a necessidade de, em cada escola/agrupamento, se acautelar o acompanhamento e a 

monitorização do Plano E@D, tendo por base o uso de indicadores de qualidade e de 

quantidade. 

A monitorização sobre a forma como decorreu o ensino à distância no Agrupamento de 

Escolas de Campo Maior analisou os relatórios de concretização e os resultados dos 

inquéritos que foram aplicados, na última semana de aulas do segundo período, a 

alunos, professores e encarregados de educação. 

É sabido que ainda há um caminho a percorrer para que alunos e professores possam 

tirar o máximo partido das ferramentas que o E@D pode disponibilizar. As metodologias 

e práticas de avaliação formativa (ou sumativa) em contextos de aprendizagem e 

ensino/educação a distância são necessariamente diferentes do ensino presencial mas, 

ainda assim, possíveis. Temos também presente os efeitos de exclusão que a tecnologia 

(e o acesso à internet) pode potenciar, nomeadamente nos públicos mais 

desfavorecidos, quer do ponto de vista social, quer económico ou funcional (onde se 

incluem as limitações motoras, visuais e/ou auditivas).  

 
Acima de tudo, e reconhecendo o incontornável impacto negativo que a situação da 

Covid-19 está a ter (e vai continuar a ter) na vida de todos os cidadãos, espera-se que 

esta situação possa acelerar a adoção de uma estratégia de transformação digital no 

sistema educativo e nas escolas, tendente a assegurar, para alunos e professores, o 

progressivo domínio do meio digital como mais uma oportunidade de diversificar, com 

qualidade e de forma inclusiva, os habituais suportes de ensino e aprendizagem. 
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Para facilitar a transformação digital o Ministério da Educação lançou o Programa para 

a Transformação Digital das Escolas previsto no âmbito do Plano de Ação para a 

Transição Digital. Além da capacitação de docentes destacam-se ainda: a 

disponibilização de equipamento individual ajustado às necessidades de cada nível 

educativo para utilização em contexto de aprendizagem; a garantia de conectividade 

móvel gratuita para alunos e docentes; o acesso a recursos educativos digitais de 

qualidade. 

No âmbito do Plano acima referido o Agrupamento de Escolas de Campo Maior 

entregou os seguintes equipamentos: 

- 83 computadores e respetivos kit de conectividade a docentes 

- 145 computadores e respetivos kit de conectividade a alunos do 1º ciclo 

- 79 computadores e respetivos kit de conectividade a alunos do 2º ciclo 

- 92 computadores e respetivos kit de conectividade a alunos do 3º ciclo 

- 41 computadores e respetivos kit de conectividade a alunos do ensino secundário 
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1 – Metodologia 

 

Aplicação de questionários a todos os docentes, alunos dos 1º (3º e 4º anos), 2º e 3º 

ciclos e ensino secundário e a todos os encarregados de educação- Foram aplicados na 

última semana de aulas do 2º período – 22 a 26 de março. 

 

2 - Questionários Respondidos 

 

A percentagem de questionários que foi respondida foi a seguinte: 

 

Docentes 

Educação Pré – Escolar 50% 

1º Ciclo 100% 

2º Ciclo 100% 

3º Ciclo e Secundário 100% 

 

 

Alunos 

1º Ciclo (3º e 4º ano) 14% 

2º Ciclo 68,8% 

3º Ciclo 48,2% 

Secundário 51,9% 

 

 

Encarregados de Educação 

Educação Pré – Escolar 29,6 

1º Ciclo 32,3 

2º Ciclo /186 

3º Ciclo 34,8% 

Secundário 32,7% 
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3 – Resultados dos Questionários 

3.1 – Docentes  

 Grau de Satisfação com …  (1 a 5) 

 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 

 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito 

PE 1C 2C 3C,S 

1 Satisfação com o Comportamento online dos alunos 

durante as videoconferências. 

4,3 4,1 4,1 4,2 

2 Satisfação global com a plataforma Teams. 4,5 4,4 4,1 4,4 

3 Satisfação global com a execução do Plano de Ensino a 

Distância do Agrupamento. 

4,3 4,3 4,1 4,5 

4 Satisfação com o ensino a distância. 4 3,9 3,7 3,6 

5 Grau de satisfação pessoal no que se refere a utilização 

de metodologias de ensino à distância. 

3 4,1  4 3,8 

6 Grau de satisfação com a aprendizagem efetuada pelos 

alunos em modalidade de ensino a distância. 

3 3,8 3,6 3,4 

 

 Grau de Concordância … (1 a 5) 

 1= Discordo totalmente; 2 = Discordo, 3 = Nem concordo nem 
discordo, 4 = Concordo, 5 - Concordo totalmente 

PE 1C 2C 3C,S 

7 A existência de sessões síncronas é muito importante 

para a aprendizagem dos alunos.  

3 4,3 4,6 3,2 

8 Apoiei os alunos no âmbito do desempenho de 

competências digitais?  

3,8 3,8 4,2 4,1 

 

9 - Forma de feedback avaliativo ao aluno nas tarefas propostas 

 Pré- Esc 1º ciclo 2º 

ciclo 

3º ciclo/sec 

Individual, em modo síncrono  79,2 79 74,2 

Individual em modo assíncrono 100% 62,5 60,5 74,2 

Não dei feedback individual  4,2 7,3 3,2 
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10 - Além da plataforma Teams utiliza outras formas de contacto com os alunos? 

Educação Pré – Escolar     

E-mail  75 

WhatsApp  75 

Escola Virtual   

Aula Digital   

Outros  25 

   

1º ciclo 

E-mail  58,3 

WhatsApp  83,3 

Escola Virtual  25 

Aula Digital  4,2 

Outros  29,2 

 

 2º Ciclo      3º Ciclo /Secundário 

 

 

 

 

12 - Qual a forma de comunicar e de apresentar conteúdos mais utilizada: 

 Pré 1ºC 2ºC 3ºC/S 

Síncrona  91,7 94,7 91,9 

Assíncrona 100 25 21,1 25,8 

 

 

 

E-mail 63,2  

WhatsApp  36,9 

Escola Virtual  29 

Aula Digital  7,9 

Outros  29 

E-mail  62,9 

WhatsApp  37,1 

Escola Virtual  35,5 

Aula Digital  4,5 

Outros  26,8 
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13 - Quais os recursos educativos utilizados? 

 Pré 1ºC 2ºC 3ºC/S 

manuais físicos e virtuais  75 81,6 77,4 

Propostas de editoras  8,3 26,3 37,1 

recursos partilhados na internet 100 41,7 52,6 40,3 

recursos construídos pelo docente 75 83,3 71,1 91,9 

Outro 50 12,5 15,8 12,9 

 

14 - Quais as metodologias de avaliação das aprendizagens utilizadas? 

 Pré 1ºC 2ºC 3ºC/S 

aulas síncronas  83,3 81,6 83,8 

trabalhos individuais 75 79,2 89,5 90,3 

trabalhos de grupo 25 8,3 7,9 22,6 

testes online  12,5 71,1 64,5 

outros 25 8,3 21,1 21 
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3.2 – Alunos  

 Grau de Satisfação com …  (1 a 5) 

 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 

 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito 

1C 2C 3C SEC 

1 Grau de satisfação com as informações para a realização 

das tarefas.  

4,3 4,2 4,2 4,1 

2 Grau de satisfação com os momentos e formas de 

esclarecimento de dúvidas com o(a) professor(a). 

4,3 4,3 4,4 4,2 

3 Grau de satisfação com a disponibilidade dos professores 

para me ajudar com as tarefas. 

4,4 4,4 4,5 4,3 

4 Grau de satisfação com o número de tarefas realizadas 

por semana. 

4,1 3,9 3,8 3,4 

5 Satisfação com o ensino a distância. 4,0 3,8 3,8 3,5 

6 Satisfação com a duração e frequência com que tive 

videoconferências. 

4,0 4,1 4,1 3,9 

7 Satisfação global com a plataforma Teams. 4,3 4,3 4,3 4,0 

8 Satisfação com o comportamento online dos meus 

colegas durante as videoconferências com o/a 

professor(a). 

3,8 4,1 4,2 4,3 

 Grau de Concordância …  

 1= Discordo totalmente; 2 = Discordo, 3 = Nem concordo nem 

discordo, 4 = Concordo, 5 - Concordo totalmente 

 

9  Para realizar as tarefas em cada semana não ultrapassei o 

horário de uma semana de escola. 

4,1 3,6 3,8 3,2 

10 Os esclarecimentos prestados pelo professor 

contribuíram para melhorar os conhecimentos que tenho 

das matérias. 

4,1 4,2 4,0 3,9 

11 Os meus pais/encarregados de educação e outros 

familiares ajudaram-me na realização das tarefas. 

4,2 3,8 3,2 2,7 

 

 



 

 
9 

Observatório da Qualidade                          Monitorização Plano E@D                            abril 2021  

12 - Além da plataforma Teams são utilizadas as seguintes formas de contacto com os 

alunos: 

1º Ciclo         2º Ciclo 

E-mail  20,4 

WhatsApp  31,5 

Escola Virtual  22,2 

Aula Digital  3,7 

Outros  37,0 

 

 

 

3º Ciclo        Secundário 

E-mail  21,2 

WhatsApp  27,8 

Escola Virtual  23,2 

Aula Digital  4,6 

Outros  53,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail  14,9 

WhatsApp  22,7 

Escola Virtual  32,0 

Aula Digital  8,6 

Outros  67,2 

E-mail  52,3 

WhatsApp  33,3 

Escola Virtual  23,4 

Aula Digital  3,6 

Outros  48,7 
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3.3 – Encarregados de Educação 

Educação Pré - Escolar 

  Grau de Satisfação com … 

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 

 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito 

(1 a 5) 

1 Grau de satisfação com as atividades propostas às crianças. 4,3 

2 Grau de satisfação com a orientação educativa dada às crianças e 
encarregados de educação (o que se pretende com cada tarefa, 
quais as aprendizagens a promover, como complementar a tarefa, 
entre outras indicações consideradas fundamentais). 

3,2 

3 Grau de satisfação com a gestão do tempo para o desenvolvimento 
das tarefas/atividades em cada sessão/semana. 

4,2 

4 Grau de Satisfação com o plano de trabalho semanal para cada 
grupo. 

4,2 

5 Satisfação global com a plataforma utilizada (WhatsApp, Email, 
Messenger, SMS). 

4,3 

6  Satisfação com a disponibilidade da educadora para apoiar as 
crianças. 

4,5 

7 Satisfação com o número de atividades realizadas por semana pelo meu 
educando. 

4,3 

8 Satisfação com a disponibilidade da educadora para ajudar as 
crianças e encarregados de educação. 

4,5 

9 Satisfação global das crianças na realização das diversas atividades 
semanais. 

4,2 

 Grau de Concordância …  

 1= Discordo totalmente; 2 = Discordo, 3 = Nem concordo nem discordo,  
4 = Concordo, 5 - Concordo totalmente 

 

10 Nas diferentes atividades o feedback prestado pelos docentes contribui 
para clarificar a aprendizagem a realizar e a forma para o fazer. 

4,2 

11 Os pais/encarregados de educação ajudam os seus educandos na 
realização das tarefas. 

4,6 

12 É importante o contacto permanente entre as educadoras e as crianças. 3,8 

13 É importante o contacto permanente entre as educadoras e os 

encarregados de educação. 

4,7 

14 É importante a partilha das atividades realizadas pelas crianças, nas 

diferentes plataformas. 

4,4 

15 É importante a necessidade do contacto entre as crianças da sala 4,6 
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Encarregados de Educação  - 1º Ciclo - 2º ciclo  - 3º ciclo - Secundário  

 Grau de Satisfação com … (1 a 5) 

 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 
 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito 

1C 2C 3C SEC 

1 Grau de satisfação com plano de trabalho semanal para 
cada turma. 

4  4,0 4,0 

2 Grau de satisfação com o número de tarefas realizadas 
por semana pelo meu educando. 

4,4  4,0 4,0 

3 Grau de satisfação com a orientação educativa dada aos 
alunos (o que se pretende com cada tarefa, a forma de 
avaliação da tarefa, quais as páginas do manual a 
consultar, onde podem pesquisar informação adicional, 
como autorregularem o seu trabalho, entre outras 
indicações consideradas fundamentais). 

4,2  4,0 3,9 

4 Grau de satisfação com momentos e formas de 
esclarecimento de dúvidas aos alunos 

4,2  3,9 4,0 

5 Grau de satisfação com o feedback prestado pelos 
docentes aos alunos nas diferentes atividades. 

4,2  4,0 4,1 

6  Grau de Satisfação com o comportamento online dos 
alunos durante as videoconferências. 

4,1  3,9 4,0 

7 A gestão do tempo para o estudo e desenvolvimento das 
tarefas/atividades em cada sessão/semana não supera a 
carga horária e de estudo habitual dos alunos. 

4,3  3,8 3,5 

8 Grau de satisfação com a disponibilidade do docente para 
apoiar os alunos. 

4,1  4,1 4,1 

9 Satisfação global com a plataforma Teams. 3,8  3,7 4,2 

10 Satisfação global com o plano de Ensino a distância do 
Agrupamento. 

4,0  4,1 4,1 

11 Satisfação com o ensino a distância. 4,0  3,9 3,8 

12 Grau de satisfação com a duração e frequência das 
videoconferências. 

4,3  3,9 4,0 

13 Os pais/encarregados de educação/outros familiares 
ajudam os seus educandos na realização das tarefas. 

4,2  3,8 3,7 

14 Grau de satisfação com a disponibilidade do diretor de 
turma para ajudar os alunos e encarregados de educação 

-  4,5 4,4 

15 - Além da plataforma Teams, os professores utilizam outras formas de contacto 

com os alunos? 

 1º ciclo 2º ciclo 3º ciclo secundário 

E-mail 13,6  59,6 58,6 

WhatsApp 47,2  41,3 64,3 

Escola Virtual 18,4  16,5 21,4 

Aula Digital 4,8  6,4 5,7 

Outros 16,0  21,1 21,4 

Sugestões: 
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4 – Relatórios de Concretização 

Tarefas realizadas – 1º Ciclo 

(8 de fevereiro a 12 de março – 5 semanas) 

Turma  % tarefas realizadas Ensino do Inglês 

1º A 89,9  

1º B 87,9  

1º C 82,8  

1º D 78,1  

2º A 87,7  

2º B 94,6  

2º C 97,7  

2º D 100,0  

2º E 88,3  

3º A 94,7 90,9 

3º B 91,6 90 

3º C 82,2 84 

3º D 77,5 81,7 

4º A 89,6  82,6 

4º B 90,8  85,2 

4º C 81,5 71,3 

4º D 81,7 67,3 

4º E 77,1 93,6 

Total 87,6 82,8% 
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Tarefas realizadas – 2º Ciclo 

(8 de fevereiro a 26 de março – 7 semanas) 

 

Turma  % tarefas realizadas 

5º A 74,9 

5º B 68,8 

5º C 50,4 

5º D 63,3 

5º E 73,4 

6º A 83,6 

6º B 85,5 

6º C 72,5 

6º D 79,5 

6º E 88,9 

Total 74,1% 
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Tarefas realizadas – 3º Ciclo 

(8 de fevereiro a 26 de março – 7 semanas) 

Turma  % tarefas realizadas 

7º A 91,7 

7º B 48,2 

7º C 64,5 

7º D 87,7 

7º E 75,7 

7º F 68,9 

8º A 82,9 

8º B 82,9 

8º C 71,2 

8º D 69,8 

8º E 86,3 

9º A 68,5 

9º B 81,3 

9º C 94,7 

9º D 82,9 

9º E 80,9 

Total 77,4 

 

Tarefas realizadas – Pief 

(8 de fevereiro a 26 de março – 7 semanas) 

Turma  % tarefas realizadas 

Pief 1,2,3 29,9 

Pief 3 41,9 

Total  35,9 
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Tarefas realizadas – Secundário 

(8 de fevereiro a 15 de abril – 9 semanas) 

 

Turma  % tarefas realizadas 

10º A 91,8 

10º B 98,2 

10º C 94,5 

11º A 96,6 

11º B 98,8 

11º C 93,2 

12º A 98,1 

12º B 98,2 

12º C 97,5 

Total 96,3 

 

Tarefas realizadas – Cursos Profissionais 

(8 de fevereiro a 15 abril – 9 semanas) 

 

Turma  % tarefas realizadas 

10º D 72,7 

10º E 83,2 

11º D 98,9 

11º E 98,1 

Total 88,2 
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5 - Percentagem de tarefas realizadas pelos alunos no 3º período (em E@D) 
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